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PREAMBULO

1. El siguiente Cédigo de Buenas Practicas de Negocios y Comercio Electronico eConfianza,
en adelante “el Codigo”, tiene por objeto servir como guia de conducta ética comercial a
observarse en las relaciones en los negocios y comercio electronico, que, en la opinién de
eConfianza.org, contribuiran a que el cliente/usuario tenga mas confianza en el comercio y
negocios en linea.

2. Este Cddigo tiene dos objetivos:

a. Proporcionar lineamientos de conductas deseables para los negocios y el comercio electronico
en general. El respeto de sus disposiciones contribuira en gran medida a una autorreglamentacion
eficaz que redundara en el interés y confianza del publico. Pedimos a las empresas que trabajan
en linea que cumplan con este Cadigo y establezcan los procedimientos administrativos necesarios
para garantizar su éxito.

b. Constituir la base fundamental del “Programa de eConfianza.org en el Comercio
Electrénico”, de eConfianza.org. Todos sus participantes deben estar dispuestos a adecuarse y
adecuar sus conductas y procesos al mismo. Al mostrar el Sello eConfianza, las empresas en
linea que adhieran o vayan a adherir a dicho programa indicaran al puablico que cumplen con las
practicas comerciales enunciadas en este Cddigo.

3. Este Codigo contiene pautas practicas basadas en el desempenio, en lugar del dictado de
métodos para lograr objetivos que pudieran interferir en modelos comerciales particulares. Si bien
el presente Codigo establece objetivos para las empresas en linea, no dicta la forma en que deben
lograrse, dejando esas decisiones a criterio de la empresa que conoce mejor su modelo comercial.
Como tal, el presente Codigo tiene por objeto permitir que las empresas en linea aprovechen la
tecnologia en constante cambio y promuevan la innovacion, adoptando a la vez practicas
comerciales basadas en principios éticos que proporcionen informacion veraz y precisa a los
clientes en linea.

4. eConfianza.org insta a las empresas a que, tengan en cuenta los requisitos legales y
reglamentarios de los mercados geograficos a los que dirijan sus actividades publicitarias y de
comercializacién en linea. Este Cédigo, sin embargo, no indica el cumplimiento de alguna ley de
alguna jurisdiccion en particular. Las leyes de cada jurisdiccion particular, si las hubiera, son
aplicables a la publicidad o a las transacciones en linea. En consecuencia, se recomienda a las
empresas en linea que determinen si sus practicas se ajustan a las leyes aplicables.

5. El comercio electronico esta creciendo a un ritmo acelerado, por lo que eConfianza.org
reconoce que podria ser necesaria la modificacion periddica del presente Cédigo, a fin de
mantenerlo a la par con los avances tecnologicos, los nuevos modelos comerciales y las
necesidades de los clientes. eConfianza.org est4 dispuesto a revisar y actualizar el Cédigo, segun
sea necesario, debiendo las empresas adheridas cumplimentar con las modificaciones realizadas
dentro del plazo que en cada caso se indique.
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TITULO |
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Definiciones.

A los efectos del presente Codigo, debe entenderse por:

Anunciante: la persona fisica o juridica en cuyo interés se realiza la publicidad.

Cliente: a los efectos de la contratacion por medios electrénicos, se entendera por cliente toda
persona fisica o juridica que utiliza o disfruta como destinatario los productos y/o servicios
contratados con un oferente. Para esta definicién no sera relevante si el cliente adquiere, utiliza o
consuma productos y/o servicios con el fin de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacién a terceros.

Comercio electronico: toda transaccién consistente en la contratacién de productos y/o servicios
entre un oferente y un cliente, en la que la oferta por parte del oferente y/o la aceptacion por parte
del cliente se realizan a través de un medio electrénico de comunicacién a distancia.

Cookies: son pequerios ficheros de datos generados a través de instrucciones enviadas por los
servidores web a los programas navegadores de los usuarios, y que se guardan en un directorio
especifico del terminal de aquéllos, con el objetivo de reunir informacién compilada por el propio
fichero.

Datos de caracter personal: Cualquier informacion concerniente a personas fisicas o juridicas
identificadas o identificables.

Datos Sensibles: Datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical e informacioén referente a la salud o
a la vida sexual.

Destinatarios: las personas, fisicas o juridicas, a las que se dirija 0 alcance la publicidad.
eConfianza.org o eConfianza: Referira al Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico
eConfianza.

Empresas Adheridas: Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que adhieran
voluntariamente a este Cédigo.

Negocios Electronicos: Los acuerdos, contratos, negocios u actos comerciales realizados por
empresas adheridas entre si o con terceros.

Oferente: persona fisica o juridica, publica o privada que, en el ejercicio habitual de una actividad
econdémica, realiza una oferta de comercio electrénico a cliente/s.

Patrocinio: cualquier contribucion realizada por una entidad publica o privada a la financiacién de
paginas web u otros servicios prestados a través de medios electronicos de comunicacion a
distancia, con la finalidad de promover su nombre, marca, imagen, actividades o productos.
Publicidad: toda forma de comunicacién realizada por una persona fisica o juridica, publica o
privada, en el ejercicio de una actividad comercial, artesanal o profesional, con el fin de promover
de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y
obligaciones.

No se considerara publicidad a los efectos de este Cédigo:

- las comunicaciones comerciales relativas a los bienes servicios o a la imagen de dicha empresa,
organizacion o persona, elaboradas de forma independiente de ella, en particular cuando éstas se
realizan sin contrapartida econémica.

- la comunicacion bilateral individualizada originada por solicitud del usuario.

- los contenidos editoriales de las paginas web, entendiendo por tales todos aquéllos que no estén
orientados a la promocién, directa o indirecta, de la contratacion de bienes, servicios, derechos y
obligaciones.

Sitio: Pagina Web o Portal del Oferente.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El presente Codigo sera aplicable a la publicidad, a los negocios y al comercio electrénico,
realizados a través de medios electronicos de comunicacion a distancia, por personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que adhieran al mismo.
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TITULOII
PUBLICIDAD
CAPITULO |

Normas Generales

Articulo 3.- Principios generales.

1.- La publicidad en medios electronicos de comunicacién a distancia debera ser conforme a la ley
aplicable, clara, suficiente y veraz, tanto con respecto a la empresa y los productos y servicios que
esta provee, asi como a la forma y condiciones del contrato. Los anunciantes no deberan emplear
practicas engafnosas con respecto a ningun aspecto de su operatoria, en especial del comercio
electrénico, incluidas la publicidad y la comercializacién, ni en relacion con el uso que hagan de la
tecnologia.

2.- La publicidad en medios electronicos de comunicacién a distancia deberd ser elaborada
teniendo en miras el sentido de la responsabilidad social, y no debera constituir nunca un medio
para abusar de la buena fe de sus destinatarios, evitando asi que pueda deteriorarse la confianza
del publico en estos medios.

3.- La publicidad en medios electrénicos de comunicacion a distancia no tendra contenidos que
atenten contra la dignidad de la persona, o sean discriminatorios (por razén de nacionalidad, raza,
sexo, orientacion sexual, convicciones religiosas o politicas, o cualquier otra circunstancia personal
0 social), o que inciten a la comision de actos ilicitos.

4.- Los anunciantes deberdn poder apoyar las afirmaciones de hecho, sean éstas expresas o
I6gicamente implicitas, que realicen en sus actividades publicitarias y de comercializacién, y
deberén poseer pruebas razonables antes de hacer circular una afirmacion

Articulo 4.- Identificacion del anunciante

En la publicidad en medios electrénicos de comunicaciéon a distancia el anunciante debera ser
identificable, de forma tal que sus destinatarios puedan reconocerlo y ponerse en contacto con él
sin dificultades. A estos efectos, el anunciante debera indicar a sus destinatarios, de forma clara,
directa y facilmente accesible, su nombre o denominacion social, su domicilio fisico a efectos
legales, y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.

Articulo 5.- Identificacion de la publicidad.

1.- La publicidad en medios electrénicos de comunicacién a distancia sera facilmente identificable
como tal. No se admitird la publicidad encubierta.

2.- A todos los fines del presente se presumira que una publicidad corresponde a la persona fisica
o juridica a la que refiere 0 a la que resulte titular de los productos o servicios a los que la
publicidad hace referencia.

Articulo 6.- Informacion al destinatario

1.- Ademas de la informacion detallada en el articulo 4, sobre la identificacion del anunciante, éste
deberd proporcionar a sus destinatarios, de forma clara y facilmente accesible, todas aquellas
informaciones que resulten exigibles de acuerdo con la legislacién vigente, tanto respecto a su
persona, como al producto o servicio al que refiera la publicidad.

2.- Los anunciantes deberan informar del costo o precio de acceder a un mensaje 0 servicio
cuando aquél sea mayor que el de las tarifas bésicas de telecomunicacion. Los destinatarios seran
informados de tales costos antes de acceder al mensaje o servicio, de forma clara, y deberan
disponer de un plazo de tiempo razonable y suficiente para poder desconectarse del servicio sin
incurrir en gastos.

3.- Las ofertas deberan identificarse de modo que el que las recibe pueda reconocerlas como tales.
Si en la publicidad se presenta o realiza una oferta directa de contratacién, se debera proporcionar
al destinatario una informacién clara, veraz, detallada y suficiente sobre el contenido y el alcance
de aquélla. En todo caso, las informaciones a que se refiere el articulo 14 deberan resultar
perfectamente visibles para el cliente.

Articulo 7.- Promociones publicitarias.

1.- A los efectos de este Cdédigo, se entenderd por promocion publicitaria toda técnica de
promocion de ventas que, durante un periodo limitado de tiempo, ofrezca a sus destinatarios un
valor afadido, o la posibilidad de obtenerlo, consistente en una ventaja econémica o en cualquier
otro tipo de incentivo material o inmaterial.
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2.- Las promociones publicitarias en medios electronicos de comunicacion a distancia deberan
responder a los principios que rigen la publicidad en general, especialmente los de legalidad,
veracidad y buena fe, sin que puedan constituir nunca un medio para abusar de la buena fe de sus
destinatarios, ni explotar su posible falta de experiencia o conocimientos.

Articulo 8.- Competencia desleal y respeto de los derechos de
propiedad industrial e intelectual.

1.- La publicidad en medios electronicos de comunicacién a distancia debera respetar los derechos
de propiedad intelectual e industrial y los derechos sobre marcas de terceras personas distintas del
anunciante. En particular, en Internet, no se admite la introduccién en el codigo fuente de nombres
ocultos (metanames) que coincidan con marcas, nombres, rétulos o denominaciones de empresas
0 servicios sobre los que no se ostente la titularidad o una autorizacion de uso.

2.- Las empresas adheridas deberan actuar con diligencia para retirar la informaciéon que haya
almacenado, 0 a la que remite o recomienda, o hacer que el acceso a ella sea imposible, en cuanto
tenga conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién almacenada, o a la que remite o
recomienda, es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de terceros. Se entenderd que el
prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere este punto cuando un tribunal
0 una autoridad administrativa competente haya declarado la ilicitud de los datos, ordenado su
retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos. Sin perjuicio de lo establecido en este
péarrafo, y de considerar que los prestadores de servicio no son responsables por los contenidos de
terceros que publiciten o alojen en sus servidores, las empresas adheridas podran, a su exclusivo
juicio, retirar la informacion cuestionada o hacer imposible el acceso a ella, en base a una
presentacion formal efectuada al prestador de servicios por el presunto damnificado, alegando la
ilicitud.

3.- La publicidad en medios electrénicos de comunicacion a distancia no debera constituir nunca un
medio de competencia desleal.

CAPITULO I
Normas Especiales

Articulo 9.- Publicidad enviada mediante mensajes de correo
electrénico u otros medios de comunicacion individual equivalentes.

1.-Toda Publicidad enviada mediante mensajes de correo electronico u otros medios de
comunicacion individual equivalentes debera contener:

a) La identificacién de tal mensaje como publicidad, sea en el campo de asunto del mensaje o
espacio destinado a sintetizar su contenido.

b) La identificacién del mismo como con contenido que sélo puede ser visto 0 que promocione
productos o servicios que sélo puedan ser adquiridos por mayores de edad.

¢) Nombre legal, domicilio postal y direccién de correo electrénico real del anunciante a la cual el
destinatario puede solicitar su remocién de la lista de distribucién.

d) La inclusion de una leyenda que indique que el destinatario tiene el derecho de declinar la
recepcién de mensajes electrénicos publicitarios enviados por ese anunciante en particular, asi
como la forma en que deberia ejercerse tal derecho.

e) Informacién veraz que permita identificar el punto de origen del recorrido de la transmisién.

2.- No se admitira el envio de publicidad mediante mensajes de correo electronico u otros medios
de comunicacién individual equivalentes por parte del anunciante cuando:

a) No cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el articulo en el apartado anterior.
b) Se envie o transmita a un destinatario que expresamente manifesté su voluntad de no
recibir mas mensajes.

C) Se realice utilizando en forma no autorizada equipamiento informatico de terceros que
permitan enrutar libremente comunicaciones electronicas.

d) Se realice utilizando en forma no autorizada equipamiento que se encuentre infectado por

virus de envio masivo de correo.

3.- El envio de publicidad mediante mensajes de correo electrénico u otros medios de
comunicacion individual equivalentes por parte del anunciante no dara lugar a las acciones y
sanciones previstas en el presente Codigo:

a) Cuando el destinatario tenga relacion comercial o personal preexistente con el anunciante, y no
haya solicitado en forma expresa no recibir mas mensajes electrénicos publicitarios de ese
anunciante.

b) Cuando el destinatario ha aceptado expresamente recibir el mensaje electrénico enviado.

¢) Cuando la recepcion de publicidad mediante mensajes de correo electrénico u otros medios de
comunicacion individual equivalentes no solicitados sea la condiciobn que un oferente ha
establecido para otorgar a los usuarios acceso gratuito a sus servicios.

d) Cuando se trate de publicidad enviada mediante comunicaciones electrénicas a la que accede
un destinatario a través de un boletin electrénico.
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4.- No se admitira el envio de publicidad mediante mensajes de correo electrénico u otros medios
de comunicacién individuales equivalentes por parte del anunciante cuando haya sido
expresamente asi solicitado por el destinatario.
5.- El anunciante, al tiempo de recabar los datos, debera informar debidamente al destinatario
sobre la posibilidad de envio publicitario.

Articulo 10.- Publicidad en grupos de noticias, foros, charlas (chats) y
similares.

1.- No podran utilizarse los grupos de noticias, tablén de anuncios, blogs, foros o charlas (chats)
para enviar publicidad en linea (online), salvo que previamente se haya obtenido el consentimiento
del moderador del punto de encuentro o, en su defecto, del proveedor del servicio, o este proceder
se ajuste a las reglas de admision de publicidad establecidas para ese grupo, foro, charla o similar.
2.- Se excluyen de lo previsto en este articulo los foros o charlas de naturaleza publicitaria.

Articulo 11.- Publicidad en la world wide web.

1.- La publicidad en la Internet no podra impedir la libre o normal navegacion del usuario en
Internet.

2.- En particular, los mensajes publicitarios que reciba el usuario durante su navegacion por una
pagina web deberan permitirle en todo momento salir del mensaje publicitario o eliminarlo de su
pantalla, volviendo a la pagina de origen desde la que el usuario accedié al mensaje publicitario.

Articulo 12.- Patrocinio.

1.- Las web o servicios patrocinados deberan cumplir los siguientes requisitos:

- El contenido editorial no podra, en ningun caso, ser influido por el patrocinador de tal forma que
se atente contra la responsabilidad y la independencia editorial del titular de la pagina o servicio.

- Deberan estar claramente identificadas como tales, e incluirdn el nombre, logotipo, marca,
servicios u otros signos del patrocinador al principio o al final de la pagina web o servicio, o en los
dos momentos.

2.- También podra identificarse al patrocinador por los medios antes mencionados en el desarrollo
de la pagina o servicio patrocinado, siempre que ello se haga de forma esporadica y sin perturbar
su lectura.
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TITULO Il
COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 13.- Principio de legalidad.

Las actividades de contratacion de bienes o servicios con clientes realizadas a través de medios
electrénicos de comunicacion a distancia deben respetar la normativa legal vigente en la
jurisdiccién aplicable.

Articulo 14.- Obligaciones previas al inicio del procedimiento de
contratacion.

1.- Los oferentes que realicen transacciones comerciales con los clientes a través de medios
electrénicos de comunicacion a distancia, deberan informar claramente sobre los pasos a seguir
para la adquisicién del bien o la contratacién del servicio ofrecido.

2.- Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contrataciéon del servicio, y sin perjuicio de las
obligaciones de informacién establecidas en el Articulo 6 de este Codigo, el oferente debera
facilitar al cliente el acceso a las condiciones generales de contratacién aplicables en cada caso,
para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al cliente,
de forma visible, acerca de, como minimo, los siguientes extremos:

a) Precio de compra completo, con expresa referencia a si el mismo incluye todos los impuestos
aplicables o no, asi como la moneda, la modalidad de pago, los costos de envio y cualquier otro
gasto aplicable.

b) Plazo de validez de la oferta, si se tratase de una oferta promocional.

¢) Términos, condiciones y formas de pago, incluyendo en su caso opciones de crédito.

d) Las diferentes modalidades de entrega o ejecucion que puedan existir de los productos o
servicios contratados

e) Caracteristicas de los bienes o servicios y, en su caso, condiciones necesarias para su
utilizacién. Asimismo advertencia sobre los posibles riesgos o contraindicaciones del producto o
servicio ofrecido.

f) Existencia o inexistencia de costos adicionales.

g) Condiciones para el ejercicio de los derechos de revocacion, desistimiento y devolucion,
cancelacién o cambios del correspondiente producto o servicio, segun corresponda o0 se encuentre
legalmente regulado.

h) Garantias aplicables a la adquisicion del producto o servicio.

i) Lugar y forma de presentacién de posibles reclamaciones.

j) Domicilio del oferente a efectos legales.

3.- En el momento inmediatamente anterior a la aceptacion o prestacion del consentimiento para la
adquisicién del bien o la contratacion del servicio, el cliente tendra derecho a revisar un resumen
en el que se incluyan, como minimo, la relacion de los productos que ha solicitado o de los
servicios que desea contratar, asi como las condiciones de compra o contratacion, su importe total,
el método de pago elegido, los impuestos aplicados y, en su caso, la forma y gastos de envio.
Ademas, el cliente debera poder archivar e imprimir dicho resumen.

4.- La informacion aqui detallada, asi como la demas informacién a que hace referencia este
Cédigo, debera constar en todos los idiomas en los que los oferentes dispongan de informacién u
ofertas.

Articulo 15.- Obligaciones de informacion posteriores a la celebracion
del contrato.

1.- Inmediatamente después de la aceptacién por el cliente de la adquisicién del bien o la
contratacion del servicio, el oferente debera enviarle un acuse de recibo, o facilitarle la descarga o
impresién de un documento justificativo de la adquisicién o contratacién realizada, que contenga
los datos relativos al contrato efectuado.

2.- Una vez celebrado el contrato, el cliente tendra derecho a solicitar informacién sobre el estado
en que se encuentra la entrega del bien o la prestacidon del servicio contratado, en la medida en
que la naturaleza del bien o servicio contratado lo permita. Para ello, el oferente debera proveer
esta informacién a través de la pantalla, del correo electrénico, del teléfono, u otro/s medio/s
equivalente/s.

Articulo 16.- Plazos de entrega.

Si el oferente se encuentra en la imposibilidad de enviar o prestar los productos o servicios
contratados dentro del plazo indicado en el contrato, debera notificar esta circunstancia al cliente,
informandole del nuevo plazo en el que aquél/llos estardn disponibles. En este caso el cliente
tendra la posibilidad de rescindir el contrato y pedir que se le reembolse el importe del producto o
servicio si lo hubiese pagado.
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Articulo 17.- Desistimiento y devolucion.

1.- El oferente deberd garantizar el derecho de revocacién de acuerdo a lo prescripto en la
normativa vigente, debiendo asimismo informarlo oportunamente y de acuerdo a lo legalmente
exigido.

2. Este derecho no sera de aplicacion a los productos o servicios que puedan ser reproducidos o
copiados con caracter inmediato, a los productos destinados a la higiene corporal, a aquéllos que
por su naturaleza no puedan ser devueltos, y a todos aquéllos para los que la normativa aplicable
prevea tal excepcion.

3.- En caso que el cliente devuelva en perfecto estado el producto o servicio previamente
contratado, con el documento justificativo del contrato y en los plazos establecidos en el mismo,
tiene derecho a escoger entre el reembolso de las cantidades satisfechas o la sustitucién del
producto o servicio contratado por otro.

4.- El oferente debera establecer los mecanismos necesarios para facilitar al cliente con el que han
contratado el ejercicio de su derecho de desistimiento y la correspondiente devolucion del producto
0 servicio.

Articulo 18.- Servicio de atencion al cliente.

1.- Los oferentes pondran a disposicion de los clientes con los que han contratado, un servicio
interno de atencion al cliente que procurara resolver las cuestiones o dudas que le puedan surgir al
cliente en un momento previo a la contratacién de un bien o servicio, y que ademas atendera las
consultas o quejas que se le planteen posteriormente, que deberan ser respondidas en el plazo de
tiempo més breve posible.

2.- Los oferentes deberdn proporcionar a los clientes, de forma clara y suficiente, los datos
necesarios para establecer un contacto rapido, personal y directo con el departamento o persona
encargada de atender las posibles dudas o quejas que se planteen, asi como del horario comercial
de atencion al cliente.

3.- Los oferentes podran guardar un registro en soporte duradero donde se recojan las quejas
presentadas por los clientes con los que haya contratado y las diversas circunstancias ocurridas en
relacién con cada una de dichas quejas.

4.- Los datos que surjan de dicho soporte, llevado en legal forma, podran ser utilizados como
prueba para el oferente en cuanto a la atencion brindada al cliente en su reclamo o consulta.

Articulo 19.- Seguridad y medios de pago

1.- Los oferentes deberan proporcionar a los clientes mecanismos de pago sencillos y seguros, y
realizar los esfuerzos necesarios para mantenerse al dia sobre los avances en este campo.

2.- Los oferentes deberan adoptar sistemas de seguridad apropiados y dignos de confianza para
salvaguardar la seguridad, integridad y confidencialidad de las transacciones financieras y pagos
realizados por los clientes. Estos deberan ser informados con claridad, antes de concluir la
celebracién del contrato, sobre el nivel de proteccion que se aplica a sus datos financieros y las
posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados. El oferente debera informar al
cliente de la forma mas transparente, clara y sencilla posible sobre la seguridad de los medios de
pago y la tecnologia que se esté utilizando para proteger las transmisiones, procesamiento y/o
almacenamiento de sus datos financieros.

Instituto Latinoamericano de 9
Comercio Electrénico eConfianza
www.econfianza.org



TITULO IV
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 20.- Principios generales.

1.- Las empresas que realicen publicidad o transacciones contractuales con clientes a través de
medios electronicos de comunicacion a distancia deberan respetar la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos personales.

2.- Los datos de caracter personal sélo podran obtenerse para su tratamiento cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el ambito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido. Seran eliminados y/o destruidos cuando
hayan dejado de ser necesarios o0 pertinentes para dicha finalidad, o cuando lo solicite el titular en
el ejercicio de su derecho de cancelacién o revocacion de autorizacion.

3.- Las empresas adheridas a este Cddigo deberan respetar la privacidad de los usuarios, asi
como asegurar el secreto y seguridad de los datos personales, adoptando para ello las medidas
técnicas y organizativas necesarias, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos y los riesgos a los que estan expuestos.

4.- Las empresas adheridas a este Codigo podran apoyar iniciativas para ayudar a educar al cliente
sobre como proteger su intimidad en los medios electrénicos de comunicacion a distancia.

5.- Las empresas adheridas que contraten con terceros cualquier aspecto relacionado con el
tratamiento de datos personales deberan suscribir con sus proveedores contratos mediante el cual
éstos acuerdan cumplir con las normas aplicables de este Cddigo, o medidas de alcance similar o
de acuerdo a lo que la normativa aplicable exigiera.

6.- Las empresas adheridas deberan designar una persona fisica como Responsable Particular,
quien actuard como interlocutor con eConfianza y con las Autoridades Administrativas, en su caso.
Esta persona sera quien debera realizar el seguimiento de las practicas de proteccién de datos de
la empresa adherida, con el fin de que cumpla con las disposiciones legales aplicables y las de
este cddigo. eConfianza podra revelar el nombre del Responsable Particular a las autoridades
competentes para su conocimiento.

Articulo 21.- Obtencion de los datos.

1.- Se prohibe la recoleccion de datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

2.- Cuando las empresas adheridas a este Cédigo recaben datos personales a través de medios
electronicos de comunicacion a distancia, deberan informar previamente a los titulares, de forma
inequivoca y claramente perceptible, sobre:

- Existencia de una base o tratamiento de datos de caréacter personal, finalidad de la recoleccién y
destinatarios de la informacion.

- Caracter obligatorio o facultativo de la informacioén que en su caso les sea solicitada, asi como de
las consecuencias de la obtencién de los datos o la negativa a suministrarlos.

- Posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

- Identidad del responsable del tratamiento de los datos, y forma prevista para la comunicacion con
el mismo.

3.- Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del titular, éste debera ser
informado de forma expresa, precisa e inequivoca de la procedencia de los datos, asi como de los
extremos contenidos en el apartado 2 anterior, siempre que asi hubiera sido requerido, salvo que
ya hubiese sido informado de los mismos con anterioridad, o que se tratara de una cesién de bases
debidamente autorizada y registrada por ante la autoridad competente.

4.- Cuando los datos hayan sido obtenidos de una fuente accesible al publico y se destinen a la
actividad de publicidad o prospeccion comercial, en cada comunicacion deberd brindarse la
posibilidad al titular de informarse respecto del origen de los datos, de la identidad del responsable
de su tratamiento, de la finalidad de su obtencién y tratamiento, y de los derechos que asisten al
titular de los mismos.

5.- Las empresas que anuncian en Internet y que recaben, capturen y/o traten datos personales,
deberan informar a los clientes, mediante un aviso en su web, de dicho tratamiento. De esta forma,
el cliente podra, si lo desea, ejercitar su derecho de oposicion, tanto en lo que se refiere a la
captacion como al tratamiento y transferencia de sus datos.

6.- Los datos de caracter personal sélo podran ser cedidos a terceros cuando tenga relacion directa
con el cumplimiento de los fines del cedente y el cesionario, y en estricto cumplimiento de la
normativa vigente.

7.- Los Datos Sensibles sélo podran ser recopilados en caso de ser indispensables para el
funcionamiento y/o finalidad de la Base de Datos. En este caso sera indispensable el
consentimiento expreso, informado e inequivoco del titular de los mismos.

8.- No podran utilizarse los grupos de noticias, tablén de anuncios, foros o charlas para captar
datos con finalidad publicitaria, salvo que dicha recogida se ajuste a las normas de obtencién de
datos establecidas en el presente Codigo.

9.- Debera procurarse evitar la duplicacion de datos.
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10.- En caso de detectarse errores en los datos personales que surgen de las bases de datos,
éstos deberan ser corregidos de forma inmediata.

Articulo 22.- Consentimiento del titular.

1.- Se entendera por consentimiento del titular toda manifestacion de voluntad libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que éste consienta el tratamiento de datos personales que le
conciernen.

2.- El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento del titular, salvo en
los siguientes supuestos:

- cuando se refieran a las partes de un contrato o pre-contrato de una relaciéon negocial y sean
necesarios para su mantenimiento o cumplimiento.

- cuando los datos figuren en una fuente accesible al publico y su tratamiento sea necesario para la
satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable de la base de datos o por el del
tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades
fundamentales del titular.

- Cuando se limiten a nombre, documento nacional de identidad, identificacién tributaria o
previsional, ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio.

- Deriven de una relacion contractual, cientifica o profesional del titular de los datos, y resulten
necesarios para su desarrollo o cumplimiento;

- Se trate de las operaciones que realicen las entidades financieras y de las informaciones que
reciban de sus clientes.

3.- El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, y no se le atribuyen efectos
retroactivos. Para dicha revocacion el titular de los datos debera comunicarse con el titular de la
base de datos, de acuerdo al procedimiento que éste establezca y de conformidad con lo dispuesto
en este Cdédigo.

4.- En caso de recoleccion de datos de personas que en la jurisdiccion aplicable fuera considerado
menor de edad, las empresas adheridas deberan realizar los mayores esfuerzos para garantizar
que tanto el menor como su representante legal, estén debidamente informados de los extremos
detallados en el articulo 21.2 del presente Cddigo. En todos los casos en que se requiera accioén o
consentimiento o se otorguen derechos al titular de los datos, se entenderd que en caso que el
titular del dato fuere menor, estos actos deberan ser ejercidos por su representante legal. A tal fin
las empresas adheridas deberan constatar razonablemente la identidad de las personas (el menor
y su representante) y representacion referida.

Articulo 23.- Ejercicio de derechos.

1.- Las empresas adheridas a este Cédigo deberan garantizar a los titulares el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos personales, asi como el derecho a
oponerse al tratamiento y/o transferencia de los mismos.

2.- En ninguin caso, las empresas podran utilizar la informacién para finalidades distintas de las que
haya consentido el cliente, salvo que, previamente, le hayan advertido de la intencion de hacerlo
otorgandole un plazo y un procedimiento razonables para oponerse.

3. Para el ejercicio de estos derechos las empresas adheridas establecerdn y pondran a
disposicion de los titulares de los datos, mecanismos de utilizacién sencillos, practicos y rapidos,
con el fin de que estos puedan requerirle la confirmacion del tratamiento de sus datos, las
finalidades de dicho tratamiento, las categorias de los datos involucrados, a quienes son revelados
estos datos y los datos que se detenten, con el fin de habilitar el ejercicio fundado de los derechos
que en este Cédigo se establecen. Estos procedimientos, en ninglin caso debera demorar mas de
30 dias, a menos que existan impedimentos ciertos, sean estos técnicos o facticos.

4.- A los fines aqui prescriptos las empresas adheridas deberan constatar razonablemente la
identidad del titular de los datos o de su representante.

Articulo 24.- Uso de cookies y dispositivos similares.

1.- Las empresas adheridas a este Cdodigo proveeran a los usuarios de informacion clara y
comprensible sobre la presencia y la finalidad de las cookies u otros dispositivos o técnicas
similares, poniendo a su disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para informarles sobre cémo
desactivarlas. Asimismo, se avisard de forma clara cuando queda imposibilitado el acceso o la
utilizacion de un servicio interactivo por ser necesario el envio e instalacion de cookies u otros
dispositivos o técnicas similares en el terminal del usuario.

2.- Las cookies u otras técnicas se utilizaran de forma disociada y nunca individualizada o
relacionada a los datos personales de los usuarios, de forma que la informacién que se obtenga no
pueda asociarse a persona identificada o identificable, salvo que el cliente haya dado su
consentimiento. En particular, cuando se utilicen cookies o pixels transparentes u otras técnicas
asimilables, se proporcionara a los usuarios informacion clara y comprensible sobre su objetivo y
de su utilizacion desvinculada de cualquier dato de caracter personal.

3.- El tratamiento de las cookies es extrapolable por analogia a otras técnicas de monitorizacién de
la conducta de los usuarios en su utilizacion de medios electrénicos de comunicacion a distancia.
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Articulo 25.- Listas de Bloqueo Internas.

1.- Las empresas adheridas deberan implementar dentro de sus bases de datos un sistema, un
sistema de retiro 0 bloqueo a favor del titular del dato que quiera ser excluido de las bases de datos
con fines de publicidad.

2.- El retiro podra ser total o parcial, bloqueando exclusivamente, a requerimiento del titular, el uso
de alguno o algunos de los medios de comunicacién en particular, como el correo, el teléfono, el
correo electrénico u otros.

3.- En toda comunicacién con fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, correo
electronico, Internet u otro medio a distancia a conocido o a conocer, se debera indicar, en forma
expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial,
de su nombre de la base de datos. A pedido del interesado, se debera informar el nombre del
responsable o usuario del banco de datos que proveyo la informacion.

4.- En caso de ejercicio de estos derechos por un titular de datos, las empresas adheridas deberan
proceder en el menor tiempo posible al cumplimiento del derecho de bloqueo, y nunca en un plazo
mayor al detallado en el articulo 23.3.

5.- En todos los casos las empresas adheridas deberan informar al titular de los datos que hubiera
ejercido el derecho, que el bloqueo podra no aplicarse a envios que se encontraren siendo
procesados o a aquellos mensajes propios del sistema o funcionamiento del mismo.

Articulo 26.- Seguridad y proteccion de datos.

1.- Las empresas adheridas a este Cddigo deberan adoptar las medidas de seguridad apropiadas
para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los datos personales recabados, tratados y/o
almacenados y realizar todos los esfuerzos necesarios para mantenerse al dia sobre los avances
en este campo.

2.- Los clientes deberdn ser informados sobre el nivel de protecciéon que se aplica a sus datos
personales y las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados.

3.- El oferente debera informar al cliente de la forma mas transparente, clara y sencilla posible
sobre la tecnologia que se esté utilizando para proteger las transmisiones, procesamiento y/o
almacenamiento de sus datos personales.

4.- El oferente debera mostrar en linea y adoptar normas de confidencialidad basadas en principios
equitativos en materia de informacién, asi como tomar las medidas necesarias para ofrecer una
proteccidon adecuada, y respetar las preferencias de los clientes con respecto al envio de correo
electrénico no solicitado.

5.- El oferente y las personas fisicas o juridicas que intervengan en cualquier fase del tratamiento
de datos personales estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos. Tal obligacion
subsistird aun después de finalizada su relacion con el titular del archivo de datos.

6.- Las empresas adheridas no podran transferir internacionalmente los datos personales a paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccidbn, a menos que se proporcionen los
resguardos suficientes a través de sistemas de autorregulacion como el presente Cédigo, o por la
redaccién de un contrato entre las partes. Esto no sera aplicable si el titular de los datos hubieren
expresado su consentimiento o si la transferencia fuere necesaria para el cumplimiento o ejecucion
de la relacion entre la empresa adherida y el titular de los datos, o para la implementacion de
medidas precontractuales que se hubieran tomado en respuesta al pedido del Titular.
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TITULO V
PROTECCION DE MENORES

Articulo 27.- Publicidad y proteccion de menores.

Los contenidos de los Sitios, asi como la publicidad difundida en o por medios electrdnicos de
comunicacion a distancia no deberd de ninguna manera, directa ni indirecta, perjudicar moral o
fisicamente a los menores y tendra, por consiguiente, que respetar los siguientes principios:

a) Deberd identificar los contenidos dirigidos unicamente a adultos.

b) No debera incitar directamente a los menores a la compra de un producto o servicio, explotando
su inexperiencia 0 su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o tutores, o a los padres o
tutores de terceros, para que compren los productos o servicios de que se trate.

c) En ningln caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus padres o tutores,
profesores u otras personas.

d) No debera, sin motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas.

Articulo 28.- Tratamiento de datos de menores.

1.- Para recoger datos o comunicarse con menores a través de medios de comunicacién
electrénica, las empresas adheridas a este Cédigo deberan tener en cuenta la edad, el
conocimiento y la madurez de su publico objetivo. En ningin caso podran recabarse del menor
datos relativos o relacionados con la situacion econémica o la intimidad de los otros miembros de
la familia.

2.- Las empresas adheridas a este Codigo deberan alentar a los menores a obtener autorizacion
de sus padres o tutores antes de facilitar informacion en linea (online), y establecer mecanismos
que aseguren que los niflos han obtenido el consentimiento de aquellos.

3.- Los padres o tutores podran oponerse al envio de publicidad o informacion solicitada por los
menores a su cargo, dirigiéndose para ello al responsable de la base de datos mediante un sistema
gue asegure su identidad.

4.- Ademas del respeto a la opcidn de los padres de limitar la recoleccién y recopilacién de estos
datos online, las empresas adheridas a este Cdodigo limitaran la utilizacién de datos proporcionados
por los menores con la unica finalidad de la promocién, venta y suministro de productos o servicios
dirigidos a menores.

5.- En ningun caso podran cederse los datos relativos a menores sin el previo consentimiento de
sus padres o tutores.

6.- Las empresas adheridas a este Cddigo deberan ofrecer a los padres o tutores informacion
acerca de como proteger en linea (online) la privacidad de sus hijos o pupilos, asi como facilitarles
mecanismos para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y determinacion de la
finalidad sobre los datos de aquellos.

7. Las empresas adheridas a este Codigo también deberan apoyar cualquier esfuerzo que se
realice por parte de otros organismos para ayudar a informar a los padres o tutores sobre como
proteger en linea (online) la intimidad de sus hijos o pupilos, incluyendo informacién sobre
herramientas de software y control de acceso para los padres, que impidan que los nifios
proporcionen su nombre, direccion y otros datos personales.
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TITULO VI
NEGOCIOS ELECTRONICOS

Articulo 29.- Principios Generales.

1.- Las empresas adheridas cuyo objeto, total o parcialmente, sea la realizacién de Negocios
Electronicos deberan, ademas de cumplir las normas que resulten aplicables de los demas
articulos de este Cédigo, cumplimentar con las especificaciones previstas en este Titulo.

2.- Las empresas adheridas se comprometen a regular individualmente sus relaciones comerciales
con clientes, proveedores o socios comerciales o estratégicos mediante acuerdos, que
instrumentaran utilizando las formas que en cada caso decidan.

3.- Tales acuerdos deberan contemplar, al menos:

a) eltiempo de vigencia;

b) la necesidad de formas especiales para modificar el acuerdo;
c) las condiciones comerciales generales;

d) las demas obligaciones de las partes firmantes;

e) la legislacién aplicable al contrato;

4.- Los negocios comerciales deberén ser realizados teniendo en cuenta los principios de equidad,
transparencia, buena fe, seguridad, legalidad, colaboracién mutua y orientaciéon hacia la mejora
continua.

5.- Las empresas adheridas deberan abstenerse de efectuar comentarios que desacrediten a otras
empresas, adheridas o no, tanto en su trato con el publico, como a través de cualquier tipo de
publicacion o medio. Asimismo, deberan abstenerse de formular criticas infundadas o injustificadas
a los actos de otras empresas adheridas con la finalidad de atraer para si sus clientes.

6.- Las empresas adheridas deberan trabajar procurando la mejor calidad y la tecnologia mas
adecuada a las necesidades de sus clientes. Asimismo deberan aconsejar lealmente a sus
clientes, atendiendo a sus reales requerimientos e instruyéndolos acerca de la obligatoriedad de
respetar derechos de propiedad intelectual de terceros.

7.- Las empresas adheridas deberan garantizar la confidencialidad de la informacién de sus
clientes, absteniéndose de usarla en provecho propio o divulgarla a terceras personas.

Articulo 30.- Informacion a suministrar.

1.- Las empresas adheridas deberan garantizar en sus relaciones comerciales el acceso de su

contraparte al menos a la siguiente informacion:

a) Razo6n Social.

b) Domicilio legal.

c) Numeros de identificacion tributaria que correspondan.

d) Nombre completo, cargo y datos del o de los contactos (teléfono y mail) responsables del
proyecto, negocio o contrato.

e) Detalle de la informacién pertinente descripta en los Titulos Il y 11l del presente Cédigo.

f)  Adhesion a este Codigo.

2.- Asimismo es deseable que las empresas adheridas provean la siguiente informacién:

a) Descripcién de los socios comerciales o estratégicos que apoyan o proveen de infraestructura,
productos o servicios a la empresa.

b) Camaras o Asociaciones a las que la empresa se encuentra adherida.

Articulo 31.- Operatoria y Seguridad.

1.- Las empresas adheridas deberan proveer de una conexién con suficiente seguridad siempre
que hubiera que proveerle de datos personales o sensibles, y en especial en las instancias
destinadas a operar valores.

2.- Las empresas adheridas deberan informar debidamente siempre que hubiere ocurrido, por
cualquier causa, una operacién inconclusa, con especial referencia a si ésta ha generado o no
alguna obligacion, debiendo asimismo informar el destino de los datos remitidos.

3.- Las empresas adheridas realizarédn los mayores esfuerzos con el fin de proveer una suficiente
descripcion de la plataforma de e-business, del data center o del software utilizado, siempre
resguardando el secreto empresario, pero en el entendimiento de que esta informacion
complementaria coadyuvara a la generacién de confianza entre las partes.

4.- Las empresas adheridas, en funcién de los principios detallados en el articulo 29.4, deberan en
la busqueda de la mejora continua, tender a que sus operaciones sean en la mayor medida posible
a través de medios electronicos. Todo esto con el fin de lograr en la contraparte una experiencia
positiva. En especial debera tenderse a que sean realizados a través de medios electrdnicos el
intercambio de datos, la informacién respecto a la posicién impositivca, factura digital, certificados
de transferencia y/o depésitos. No obstante, las empresas deberan poseer alternativas fisicas a
estos documentos para ser remitidos al cliente, en caso de asi serles requeridos, en el afan de
crear confianza en el proceso de cambio que las Tecnologias de la Informacién implican.
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Articulo 32.- Clausulas Supletorias.

1.- En caso en que un contrato o acuerdo entre empresas adheridas no contenga previsién

especial en contrario, seran de aplicacion las siguientes previsiones:

a) La modificacion de los términos del contrato so6lo podrd ser realizada con las mismas
formalidades a través de las que se ha instrumentado la relacion original.

b) En ningln caso la resolucién unilateral sin expresiébn de causa por una parte podra ser
realizada con un preaviso menor a sesenta dias (60) dias corridos.

c) La ilegalidad, nulidad o ineficacia de una clausula no implicara efectos sobre las demas
condiciones del contrato, las que deberan ser, siempre que sea posible, readecuadas con el fin
de cumplir con la normativa aplicable, y asi propender a la continuidad de la relacién
contractual.

d) La resolucion de conflictos entre las partes sera decidida mediante arbitraje, a realizarse de
acuerdo a las normas del sistema de arbitraje que eConfianza recomendare en cada
jurisdiccién o a través del siguiente procedimiento:

a. Las Partes acuerdan someter cualquier disputa con relacion a la interpretacion o al
incumplimiento del contrato o del presente Cédigo a un Tribunal Arbitral, que actuara
con sede en la Jurisdiccién de ejecucion del contrato, o en donde fije la Secretaria de
eConfianza.

b. El Tribunal Arbitral estara formado por 3 (ires) integrantes, uno designado por cada
una de las partes, y el tercero una figura prestigiosa con conocimiento del sector, quien
actuara como Presidente del Tribunal y sera designado por eConfianza, dentro de los
15 (quince) dias de ser requerido en este sentido por cualquiera de las Partes.

c. Recibido el reclamo, el Tribunal convocard al denunciante y al denunciado a una
audiencia unica a la cual debera concurrir una persona de nivel jerarquico y suficiente
representacion de cada una de las Partes debidamente autorizada con poder
suficiente.

d. En caso de ser necesario el Tribunal podra nombrar peritos con el fin de evacuar
asesorar técnicamente al Tribunal en cuestiones que éste considere procedentes. El
perito, salvo excepciones debidamente fundadas y resueltas por el Tribunal, debera,
dentro de los 5 dias de aceptar el cargo, presentar su informe.

e. Recibidas las explicaciones y aun en ausencia del denunciado debidamente citado en
tiempo y forma el Tribunal emitira dentro de los cinco (5) dias posteriores su laudo, el
cual serd inapelable para ambas Partes.

f.  El Tribunal podra ordenar el cese de la conducta cuestionada, e imponer multas de
hasta cincuenta mil délares (u$s 50.000) en beneficio de la parte que hubiera obtenido
el laudo a su favor, debiendo ademas la parte condenada a abonar el importe que
corresponda en concepto de costo de actuacion del Tribunal.

g. Eltribunal debera resolver asimismo respecto al responsable y la cuantia de las costas
del proceso.

h. Los honorarios de los arbitros seran de cincuenta délares (u$s 50) la hora, con un
maximo por asunto de cuarenta (40) horas, y los de los Peritos de veinticinco délares
(u$s 25) la hora, con un méaximo por asunto de cuarenta (40) horas.

i. El incumplimiento del laudo sera ejecutable ante los Tribunales del fuero y la
jurisdiccién que corresponda.
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TITULO VII
NORMAS DE APLICACION DEL CODIGO

Articulo 33.- Vinculacion al Codigo.

1. Las empresas que manifiesten su adhesién al presente Cddigo, por el solo hecho de su
adhesién, se comprometen a respetar en sus actividades de publicidad, negocios y comercio
electrénico las normas en él recogidas.

2. Se haré publica la relacién de empresas adheridas con eConfianza en las formas previstas en
este Codigo.

3. Las empresas adheridas al Cédigo se comprometen a promover, de las formas que estimen
pertinentes, este sistema de autorregulacion y a darlo a conocer y difundirlo tanto en los distintos
sectores empresariales con los que estén relacionados, como en la sociedad latinoamericana en
general — especialmente entre los usuarios de Internet y de otros medios electrénicos e interactivos
4. Las empresas adheridas a este Codigo y, por tanto, al sistema de autorregulacién que éste
establece, deberan informar de forma permanente, directa y de facil acceso, y por medios
electrénicos, sobre su adhesion a este Cddigo, facilitando la posibilidad de consultarlo. Para el
cumplimiento de dicho deber de informacién, y como muestra de su compromiso con las normas de
este Cédigo, las empresas adheridas podran insertar en su sitio web y en otras formas de
comunicacion (carteleria, etc.) el Sello eConfianza de este sistema de autorregulacién, que debera
ser expuesto en lugar visible. El sello debera obrar como minimo en la pagina de inicio del Sitio de
las empresas adheridas, pudiendo asimismo agregarlo en las demas paginas del mismo. El Sello
asi insertado en la web de una empresa adherida debera enlazar con la pagina web de este
sistema de autorregulacion, al link que sera provisto por eConfianza.org, con el fin de ofrecer a los
usuarios un facil acceso a los contenidos del Codigo y a los listados de empresas adheridas. La
obtencién y utilizacion del Sello eConfianza se regird por lo dispuesto en el Articulo 32 del
presente Cédigo.

Articulo 34.- Control del cumplimiento del Cédigo.

El control del cumplimiento de las normas del presente Cédigo correspondera a eConfianza.org.
Este se rige en su actuacion por los principios de independencia, transparencia, eficacia, legalidad,
libertad de eleccién y derecho de representacion.

Articulo 35. - Resolucidn extrajudicial de controversias.

1. eConfianza pondra a disposicién los mecanismos necesarios que permitan la presentacién de
reclamaciones online y la comunicacion de las resoluciones también en linea a través de la pagina
web de este sistema de autorregulacion.

2. Todas las reclamaciones por la presunta infraccién de las normas recogidas en el presente
Cédigo seran presentadas ante la Secretaria de eConfianza. eConfianza sélo sera competente
para dilucidar infracciones o incumplimientos que las empresas adheridas cometan respecto a este
Cédigo. En consecuencia no sera competencia de eConfianza la resolucion de conflictos
originados en incumplimientos contractuales entre las partes, o el incumplimiento de otras normas
legales que en su caso fueran aplicables.

3. Ademas de las empresas que se hayan adherido al presente Cdédigo, podran plantear
reclamaciones, por infraccién de las normas del presente Codigo, cualquier otra empresa o
asociacién empresarial o profesional, asi como consumidores individuales o asociaciones de
consumidores, las Administraciones Publicas o, en definitiva, cualquier tercero con un interés
legitimo que considere que se han vulnerado las normas de este Cédigo.

4. Presentada una reclamacion, la Secretaria de eConfianza dara traslado de la misma al
reclamado, segun corresponda, en funcién del contenido y la materia objeto de reclamacién en
cada caso (publicidad o transaccién contractual).

5. La tramitacion de las reclamaciones presentadas por presunta infraccion de las normas de este
Cédigo se desarrollarg de acuerdo con el siguiente procedimiento :

eConfianza.org iniciara actuaciones en caso de presuntas infracciones a las disposiciones del
Cédigo, de oficio o por denuncia.

Previa instancia conciliatoria, se procedera a labrar acta en la que se dejara constancia del hecho
denunciado o verificado y de la disposicion presuntamente infringida.

En la misma acta se dispondra agregar la documentacién acompafada y citar al presunto infractor
para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, presente por escrito su descargo y ofrezca las
pruebas que hacen a su derecho.

Las pruebas se admitiran solamente en casos de existir hechos controvertidos y siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucién de eConfinaza que deniegue
medidas de prueba sélo se concederd el recurso de reconsideracion. La prueba debera producirse
entre el término de diez (10) dias habiles, prorrogables cuando haya causas justificadas,
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teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo por causa imputable al
infractor.
En cualquier momento durante la tramitacién del sumario, se podrd ordenar como medida
preventiva el cese de la conducta que se reputa en violacién de esta ley y sus reglamentaciones.
Concluidas las diligencias sumariales, se dictard la resolucién definitiva dentro del término de
veinte (20) dias habiles.
6. Las resoluciones dictadas seran inmediatamente comunicadas a las partes interesadas para su
cumplimiento, y posteriormente hechas publicas a través de su insercion en la pagina web de este
sistema de autorregulacion, asi como a través de otros medios. Los casos que los consideren de
especial gravedad, podran ser activamente publicitados.
7. Los 6rganos de gobierno de las asociaciones adheridas supervisaran e impondran de manera
eficaz le ejecucion de las resoluciones firmes que recaigan en los expedientes correspondientes.
En caso de incumplimiento de las resoluciones, las empresas que hubieran mostrado formalmente
su adhesion a este Cédigo podrian ser privadas de la utilizacion del sello de confianza. Este hecho
podréd ser hecho publico por los medios que las asociaciones adheridas estimen oportunos.
Asimismo, en caso de grave incumplimiento de las resoluciones o de reiterada infraccién de las
normas de este Codigo por parte de alguno de los miembros de las asociaciones adheridas al
sistema, éstas se reservan la facultad de expulsarles de sus respectivas asociaciones, lo que
supondria asimismo la retirada inmediata del Sello eConfianza.

Articulo 36.- Del Sello de Confianza: obtencion, utilizacion, renovacién
y caducidad.

1. Las empresas que se adhieran a éste Cdédigo de Conducta deberan identificarse con la
exhibicién en sus paginas web del Sello eConfianza como distintivo de la adhesién al presente
sistema de autorregulacion. Al pulsar sobre el Sello eConfianza se proporcionara acceso a la
informacién relativa al presente Cdédigo, especialmente en lo atinente a las normas éticas
plasmadas en este Cddigo y al funcionamiento de los mecanismos extrajudiciales encargados del
control de su aplicacion —permitiendo incluso la presentacion de reclamaciones online-, asi como al
listado de las empresas y entidades adheridas a este sistema de autorregulacion. Asimismo, las
empresas adheridas deberan incluir el Sello eConfianza en otros elementos de comunicacion
(carteleria, newsletters, etc.) que utilicen con el fin de promocionar sus productos o servicios
ofrecidos por medios electrdnicos, asi como sus sitios o portales.

2. Dado su objeto esencial, que es el de constituir una marca distintiva colectiva, el Sello
eConfianza no podrd ser dispuesto ni, en todo caso, utilizado de tal forma que pueda ser
considerado:

- como una marca propia de la empresa adherida,

- 0 como una garantia de calidad de los productos o servicios ofrecidos.

3. La utilizacion del Sello eConfianza de manera fraudulenta constituye una infraccion,
debidamente sancionada por la legislacién correspondiente. Entre otros ilicitos, podria constituir
una infraccion de los derechos de marca y autor que recaigan sobre el Sello, asi como de la
legislacion de defensa del consumidor y de competencia desleal, que prohiben los actos de
engano, u otras que resulten aplicables en la jurisdiccion que corresponda.

4. Solo podran obtener y utilizar el Sello eConfianza las empresas que previamente se hayan
adherido a este Codigo. Para la obtencion del Sello eConfianza sera necesario que la empresa
adherida lo solicite a la Secretaria del sistema. Recibida la solicitud, la Secretaria enviara un acuse
de recibo de la misma. La Secretaria solicitara a la empresa peticionaria la documentacion
necesaria que acredite la identidad de la empresa solicitante, y la acreditacion del cumplimiento de
las normas del presente Cédigo. Ademas la Secretaria podra solicitar cualquier aclaraciéon o
documentacion complementaria necesaria para la obtenciéon del Sello eConfianza asi como
proponer las medidas que crea necesarias para una mejor adecuacion a lo establecido en el
presente Codigo. Si, en tal supuesto, no se produce ninguna comunicacién entre la empresa
solicitante y la Secretaria en los tres meses siguientes a las peticiones o propuestas de la
Secretaria, se entenderd caducado el procedimiento de solicitud del Sello, pudiendo la empresa
pedir su reanudacion en cualquier momento.

5. Una vez que la Secretaria acuerda el otorgamiento del Sello eConfianza la empresa quedara
formalmente obligada al cumplimiento de sus condiciones de utilizacion. La Secretaria podra, en
todo momento, apreciar y controlar las condiciones de utilizacién del Sello y tomar todas las
medidas Utiles en caso de utilizacion andmala. A estos efectos, las empresas adheridas se
comprometen a aplicar sin demora y sin reserva las instrucciones de utilizacion que les sean
comunicadas por la Secretaria.

6. Las empresas adheridas tendran derecho a utilizar el Sello eConfianza durante el tiempo de su
adhesién a este CAodigo y sistema de autorregulacién. Desde el momento en que una empresa
adherida decidiese eventualmente finalizar su adhesién o fuera excluida por cualquier causa,
automaticamente perderia su derecho a la utilizacién del Sello.

7. Las empresas adheridas sélo podran modificar los disefios dados del Sello eConfianza con
expresa autorizacion de la Secretaria de eConfianza.
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TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 37.- Colaboracion con las Autoridades

Las empresas que desarrollen actividades de publicidad y comercio electronico a través de medios
electrénicos de comunicacién a distancia tienen la obligacién de colaborar con las autoridades
competentes, y de poner en su conocimiento cualquier informacién relevante a la que haya tenido
acceso, acerca de actividades presuntamente delictivas en la red (contenidos pornograficos
referidos a menores, promocidbn o comercializacién ilicita de medicamentos o drogas,
proxenetismo, u otras que se encuentren tipificadas en la Legislacion correspondiente).

Articulo 38.- Supremacia Legal

En caso que cualquier norma del presente Cédigo se contradiga en cualquier sentido con cualquier
norma legal aplicable a cualquiera de las Empresas Adheridas o a los actos que esta realiza,
prevalecera la norma general aplicable. En todo aspecto no contemplado por la norma con caracter
de imperativo e indisponible por las partes, prevaleceran las normas del presente Codigo.

Articulo 39.- Consultas sobre Alcance e Interpretacion del Cédigo

1.- Cualquier empresa adherida podra gratuitamente elevar una consulta a eConfianza, a través de
la Secretaria, con el fin de conocer el alcance, interpretacion o aplicacion especifica de una norma
del presente Codigo.

2.- Esta consulta sera gratuita y debera ser contestada dentro de los 15 dias habiles de ser
realizada. Este plazo podrda ser mayor en casos excepcionales o si las circunstancias asi lo
requiriesen.

3.- Hasta tanto no sea contestada la consulta, el incumplimiento por error interpretativo del
consultante no serd pasible de sancion de acuerdo a lo dispuesto por este Cddigo, salvo
incumplimiento manifiesto o dolo.

4.- Salvo expresa solicitud al respecto del solicitante, las consultas y sus respuestas podran ser
hechas publicas por eConfianza con el fin de dar publicidad a la interpretacion para conocimiento
de los interesados.

Articulo 40.- Modificaciones al presente Codigo

El presente Codigo, estara sujeto a revision periodica, con el fin de adaptarlo y mantenerlo
actualizado en relacion con los cambios que tengan lugar en la sociedad y el estado/desarrollo de
las tecnologias.
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